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Magazinportrait

Der ApothekenManager ist ein Magazin fur

Apothekenleiter und Fuhrungskrafte in der Offizin.

Herausgeber ist die Andreae-Noris Zahn AG (ANZAG). Mit

der konsequenten Aus-richtung auf die Themen Unter-

nehmensfuhrung, Management, Marketing und Verkauf
sowie Gesundheitsmarkt will das Unternehmermagazin
einen Beitrag dazu leisten, das der Apothekerinnen und

Apotheker den Spagat zwischen heilberuflichen und
unternehmerischen Anspriichen noch besser meistern
konnen. Mit Schwerpunktberichten, Meinungen und
praxisrelevanten Beitrdgen zu Betriebswirtschaft,
Positionierung und Personalfiihrung unterstitzt das

Magazin die Apotheker darin, ihre Offizin bestmdglich zu

positionieren.
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DIE ABSATZSTEIGERUNG IM BLICK 43

Millionen von FuBballfans jubetten in
diesem Sommer iber die Siege der

DER PERSONLICHKET
TEN WEB 2.0

Nationalmannschaft  die WM-Marke-
tingaktion der ANZAG hat diese Begeis
terung direkt in die Offizin geholt. Um
die Marketingplanung kiinftig noch ein-
facher zu gestalten, sind die Leistungen
von ANZAG map ab sofort in einem
eigenstandigen Webportal gebiindelt
Und auch das Verkaufsforderungspro-
gramm SAM halt Neverungen bereit
Schaufensterposter mit beweglichen Bil-
dern sorgen 2011 fir Aufmerksamkeit
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APOTHEKE 2.0 08

Das Web 2.0 st in aller Munde. Langst sind
es nicht mehr nur Teenager, die sich auf Face-
book, Xing und Twitter tummeln. Auch Un-
ternehmen entdecken mehr und mehr das
Social Web fr ihe Akquise, zur Kunden-
bindung und Imagepflege. Doch sind die
diversen Channels, Communities und Platt-
formen auch fiir die Kommunikation einer
Apotheke geeignet?

STEFANIE DOLZ, MS&L Healthcare-Team

EINE FRAGE DER PERSONLICHKEIT — USER-

> TITELTHEMA: WEB-2.0-REGELN IN DER
'APOTHEKE: HANDLUNGSKORRIDORE FUR DIE
MITARBEITER SCHAFFEN > SEITE 24

TYPEN IM SOGENANNTEN WEB 2.0 11
Best-Practice-Interview mit BERND VOSS,
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Interview mit THOMAS HOFMANN, Geschaftsfuhrer
der vivesco, und THOMAS GRAY, Pressesprecher der
vivesco, zum Einsatz von Social-Media-Tools
LOHNE KLARE STRATEGIE

GEHT ES NICHT" 18

PROF. DR, JOCHEN HAISCH, Universitst Ulm

EIGENVERANTWORTUNG AUS DEM
NETZ - DER MUNDIGE PATIENT 21

JORG PFANNENBERG, Geschaftsfuhrer JAKOM GmbH
WEB-2.0-REGELN IN DER APOTHEKE
HANDLUNGSKORRIDORE FUR DIE
MITARBEITER SCHAFFEN 2
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MANAGEMENT Apo

STEPHAN KOHLER,
Unternehmensberater und Coach

NLP ~ EIN WERKZEUGKASTEN FUR
ERFOLGREICHE KOMMUNIKATION 27

Unser Arbeitsleben ist von verbaler und non-
verbaler Kommunikation gepragt, Kommu-
nikation mit Kunden, Mitarbeitern, Kollegen
‘oder Dienstleistern. NLP bietet Methoden, um
die tagliche Kommunikation zu erleichtern
beziehungsweise zielgerichtet zu fuhren.

GESUNDHEITSMARKT

Pro- und Kontra-Kommentar
,MYSTERY SHOPPING" IN DER
APOTHEKE ~ WERTVOLLER QUALITATS-
CHECK ODER PROVOKATION?

In regelmaBigen Abstanden tauchen sie in
der deutschen Presse auf: Berichte iber Apo-
thekentests. Verdeckte Testkaufer prifen
stichprobenweise die Beratungs- und Service-
qualitst in Apotheken. Pro- und Kontra-Kom-

Objektleitung
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mentare von deutschen Apothekern zeigen,
wie weit die Meinungen ber dieses Verfah-
ren auseinandergehen: Dem einen sind sie
unzulissige Verallgemeinerung, dem anderen
eine emst zu nehmende kritische Instanz.

MARKETING/VERKAUF
Interview mit DR, HENNING GONZLER, nhaber der
Neven Apotheke Volkmarode und Mitgled bel

Apotheker ohne Grenzen
,FUR HILFSORGANISATIONEN IST
DAS OFFENTLICHE BEWUSSTSEIN
DIE LEBENSADER" 2

,Tue Gutes und rede dariiber!” — wenn es
um soziale Projekte geht, mochten die Ver-
antwortlichen mit dieser PR-Maxime mehr
als nur Imagegewinn. Hier geht es in der
Regel um das Sammeln von Spenden und
die Finanzierung. Dr. Henning Gunzler half
for ,Apotheker ohne Grenzen” vier Wo-
chen im Krisengebiet auf Haiti. Im Interview
berichtet er von der Not auf der Insel - und
von der Notwendigkeit, immer wieder da-
riiber zu sprechen
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PROF. DR. KARSTEN HADWICH, Universitat Hohen-
heim/DR. MAREIKE AHLERS, Geschafsfuhrerin Prof.
Bruhn & Partner AG, Zurich
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Gesundheitsberatungen kdnnen nicht hiibsch
verpackt und bunt bedruckt werden. Bei der
Vermarktung solcher Dienstleistungen geht
s —im Gegensatz zum Sachgtermarketing -
vielmehr um ein , Leistungsversprechen”,
das der Anbieter abgibt. Die entsprechende
Leistung wird erst nach der Vermarktung er-
bracht. Das stellt das Marketing von Apothe-
ken vor besondere Herausforderungen
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