Kurzanleitung

Google

Unternehmensprofil

Mit Ihrem Unternehmensprofil auf
Google verbinden Sie sich digital ideal
mit den Menschen vor Ort

Uber Ihr Google Unternehmensprofil sind Sie nicht nur online naher bei lhren
Kund:innen, es ist auch die erste digitale Anlaufstelle, um mehr iiber lhre
Apotheke zu erfahren. Hier kdnnen Sie Ihre Kontaktdaten pflegen und lhre
Offnungszeiten immer auf dem aktuellsten Stand halten, denn niemand steht
gerne vor verschlossenen Turen. Auf den folgenden Seiten haben wir fiir Sie eine
Kurzanleitung erstellt, um lhnen eine Ubersicht zu verschaffen wie einfach die
Erstellung und Verwaltung eines Google Unternehmensprofil ist. Selbst als Google-
Neuling bendtigen Sie nur 3 Schritte, um |hre Apotheke mit einem vollstandig
geflillten Google Unternehmensprofil digital ansprechend zu repréasentieren.

Google Mail Konto anlegen

Google Unternehmensprofil

Konto anlegen & Verifizierung AnschlieBend geht
bestétigten > es darum, lhr Google
Unternehmensprofil

mit Leben zu fiillen und

Verwaltung und Datenpflege 4 kiinftig aktuell zu halten.

Ubersichtlich und einfach zu bedienen

Auch wenn Sie bereits mit der ,Google Welt” vertraut sind, haben wir in dieser
Anleitung den einen oder anderen Tipp fir Sie, wie Sie lhren Auftritt weiter
optimieren kdnnen. Holen wir zusammen das Bestmdgliche aus Ihrem Google
Unternehmensprofil heraus.
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Google Mail Konto anlegen

Google

Google-Konto erstellen

Weiter zu Gmail

Vorname
[ | | Nachname

Nutzername @gmail.com

Sie kdnnen Buchstaben, Ziffern und Punkte verwenden

©

Passwort Bestiitigen

8 oder mehr Zeichen mit einer Mischung aus Buchstaben, Ziffern Alle Google—ProduI-(te nutzen — mit

d Symbole d :
IR0 ETEneRn nur einem Konto.

|:| Passwort anzeigen

Stattdessen anmelden

Deutsch ~ Hilfe D. hutz Nutz

Erstellen Sie auf folgender Seite Ihr Google Mail (Gmail) Konto flr Ihre Apotheke: www.google.com/gmail
Klicken Sie auf Konto erstellen, geben Sie einen Benutzernamen (z.B. Apothekenname] und Ort ein und
klicken Sie, nach dem Sie ein Passwort festgelegt haben, auf ,Weiter“. Nach den (iblichen Abfragen zu AGB
Bestatigungen etc. - haben Sie lhr Konto erstellt. Bleiben Sie am besten eingeloggt, um die folgenden Schritte
ohne erneute Anmeldung durchfiihren zu kénnen.

Hinweis: Auch wenn Sie bereits ein privates Google Mail Konto nutzen, empfehlen wir fiir diesen Zweck ein neues
Konto im Namen Ihrer Apotheke anzulegen, um alle Funktionen perfekt fiir Ihr Business nutzen zu kénnen.
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Google Unternehmensprofil anlegen

Einfach online
gefunden werden
- mit lhrem
kostenlosen
Unternehmens-
profil auf Google

OBERSICHT NEUIGKEITEN OBER REZENSIONEN

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir Ihre . A)%?sn no@m SPEIC®HEIN wi
AuBenansicht oder Ihr Einzugsgebiet knnen Sie

Menschen, die lhr Geschaft in der Google Suche oder % ] OlgastraBe 54 70182 ’
auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen. Stuttgart

Personalisieren Sie |hr Profil mit Fotos, Angeboten,

Beitragen und mehr. e @  Geéffnet - Schlielt um 1830 ~
0711241466
N

Rufen Sie google.com/business auf. Nachdem Sie auf Jetzt
verwalten geklickt haben, geben Sie in das Suchfeld lhren
Apothekennamen mit Ortsangabe ein und bestatigen Sie den
Treffer mit einem Klick auf das Suchergebnis. Sollte der seltene
Fall eintreten, dass lhre Apotheke nicht gefunden wird, gehen
Sie auf Unternehmen zu Google hinzufiigen, und erganzen
entsprechend die Daten Ihrer Apotheke.

Ihr Unternehmen - jetzt finden &
verwalten

Q Name des Unternehmens
Sie konnen Ihr Unternehmen
nicht finden?

Unternehmen zu Google
hinzufigen

Klicken Sie nun auf Jetzt verwalten.
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Google ,

Verifizierung bestatigten

Bestatigen

Bestatigungsmethode auswahlen

Damit Sie di auf Googl

Verwalten und reprasentieren konnen, miissen Sie
bestatigen, dass Sie der Inhaber sind. Wahlen Sie aus, wie
Sie einen Bestatigungscode erhaiten méchten. Weitere
Informationen

. . =

Code durch einen automatisierten Anruf unter dieser Nummer
durchgeben
Hierfir fallen Standardgebihren an

2
2 g

Weitere Optionen

Verifizierung per Telefon

Google ,

Bestatigen

Bestatigungsmethode auswahlen

Danit Sie df if Google uneil

bestétigen, dass Sie der Inhaber sind. Wahlen Sie aus, wie

I verwalten und reprasentieren knnen, miissen Sie

Sie einen Bestatigungscode erhalten machten. Weitere
Informationen

« I v
[ PerPostkarte ~

Postkarte mit Code an diese Adresse senden
Das kann bis 2u 4 Tage davern

Ansprechpartner ‘

(@ Weitere Optionen v

Verifizierung per Postkarte

Fur die Verifizierung Ihres Kontos kénnen Ihnen zwei verschiedene Méglichkeiten seitens Google angehoten
werden: Verifizierung per Telefon oder per Postkarte. Schneller geht es, wenn Sie sich fiir die Verifizierung
per Telefon entscheiden, da der Postweg der Karte durchaus mehrere Tage in Anspruch nehmen kann.

Hinweis: Sollte eine Nachricht erscheinen, dass bereits jemand anderes Anspruch auf Ihren Eintrag hat, lasst sich
das schnell korrigieren. Klicken Sie im Falle dieser Meldung auf Zugriff anfordern und folgen Sie den angegebenen
Schritten. Innerhalb von 3-4 Tagen sollten Sie die Berechtigung erhalten und kdnnen mit der Bearbeitung fortfahren.
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Verwaltung und Datenpflege

JETZT LOSLEGEN: So erfassen Sie lhre Offnungszeiten, laden Fotos Ihrer Apotheke hoch
und fiigen bei Bedarf weitere Nutzer zur Datenverwaltung hinzu. Sollten Sie nicht (mehr)
eingeloggt sein: Um Ihre Daten im Google Unternehmensprofil zu hearbeiten, melden Sie
sich unter google.com/business mit lhrem Gmail Account an.

= VG@le x4 ®a

QAle () Videos (D Bider @ News O Shopping i Mehr Suchfiiter

Ungefahr 19.100.000.000 Ergebnisse (0,72 Sekunden)

& &
Mein Unternehmen bei Google \, \ Q?
@ Aufrufe bald verfiigbar N 4
m 5 @ P ~
Profilbearbei.. Rezensionen.. Nachrichten  Foto hinzufil. Leistung  Anzeigenwer...
[8]. Fotos hinzufigen
al = =1 & @
Produktebe.. Dienstieistun.. FragenundA.. Beitraghinzu.. Fotosansehen -
Wegbeschrelbung  Speichern
Chat aktivieren = Beitrag hinzuflgen ¢ Telefonnummer = Be Phammaunternehmen
hinzufigen M % Dieses Unternehmensprofil wird von dir verwaltet @
Kostenlose Chats fir Nutzern Neuigkeiten vom Erméglichen Sie Nutzern, Mi
Kunden iiber Google Unternehmen mitteilen Sie direkt anzurufen Ge Adresse:
>

Halten Sie Ihre Kunden auf dem

i — o H Laufenden ‘
== === G Halte deine Kunden bezilglich deines

°
-

v Unternehmens auf dem neuesten Stand
v

Nur sichtbar fiir Administratoren des Profils @ Neulgkeithimzutigen

Info zum Unternehmen bearbeiten
Deine Anderung wurde verdffentlicht.

Fehlende Informationen hinzufligen
Telefonnummer hinzufiigen

Offnungszeiten hinzuftigen

Website hinzufigen

Fragen und Antworten

Fragon stellon
Als Erster eine Frage stellen

& An mein Smartphone senden D
Rezensionen Rezensionen erhalten  Foto hinzufiigen
Erste Rezensionen bekommen

Enauterungen zu diesen Daten Feedback geben

Alle Eingaben werden (iber die Suchergebnis-Seite (Fachbegriff: Dashboard) verwaltet. Diese
Seite ist strukturiert gestaltet, sehr einfach zu bedienen und quasi selbsterklarend. Einige der
wichtigsten Funktionen haben wir im Folgenden zusammengefasst.
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& Unternehmensinformationen

Info  Kontakt  Standort  Offnungszeiten  Mehr

Informationen zum Unternehmen

Unternehmensname

Test1

Profil bearbeiten

In diesem Bereich pflegen Sie die aktuellen Stamm-
und Kontaktdaten Ihrer Apotheke. Fiillen Sie hier

so viele Felder wie mdglich, um lhren Kunden eine
bestmdgliche Ubersicht Ihrer Daten zu liefern. Die
Informationen reichen von Offnungszeiten bis hin zu
den Zahlungsmdglichkeiten in Ihrer Apotheke.

Unternehmenskategorie

Pharmaunternehmen

Beschreibun

Hinzufagen

Startdatum

Hinzufiigen

Kontaktdaten

Telefonnummer

Hinzufigen

Website

Hinzufagen

Neue Website
e hochwertige Website bei Google erstellen

Standort und Einzugsgebiet(e)

Unternehmensstandort

rafte, 65527 Niedernhausen

& Foto hinzufugen

Fotos

Laden Sie an dieser Stelle aussagekréftige Fotos rund
um lhre Apotheke hoch. Sei es das Logo ihrer Apotheke,
Innen- und AuBenaufnahmen die Ihre Apotheke
freundlich und ansprechend erscheinen lassen, ein Foto
vom Apothekenleiter oder auch ein schénes Team-Foto
(achten Sie darauf, dass alle abgehildeten Personen mit
der Veroffentlichung einverstanden sind).

Foto
Mit Fotos Einblick in Ihr Unternehmen geben

Logo 1
Mit Fotos, die Sie posten, oder lhren Antworten auf Rezensiol \
Kunden, wer Sie sind und wofir Ihr Unternehmen steht

Titelbild |
Damit haben Sie die Mdglichkeit, (potenziellen) Kunden lhr ““
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. 1 -
Rezensionen | ipiniiacs . |
Einer der wichtigsten Bereiche, den Sie kontinuierlich -
im Blick haben sollten. Reagieren Sie professionell auf
jede Rezension, umso mehr wenn diese negativ sein
sollte. Das signalisiert, dass Sie Kundenmeinungen e s
ernst nehmen und sich damit auseinandersetzen. "
Weisen Sie Ihre Kunden aktiv auf die Mdglichkeit hin,
lhre Apotheke bei Google zu bewerten.

Beitrage

Flllen Sie diesen Bereich regelmaBig - mit

Informationen zu Ihren Marketingaktionen, zu
besonderen Aktionswochen, Aktivitaten oder andere
aktuelle Themen die Sie mit lhren Endkunden teilen
mdchten. Je ofter Sie Beitrage aktualisieren oder neue
Artikel hinzufiigen, desto besser wird Google Ihr Google
Unternehmensprofil in den Suchergebnissen platzieren.

& Beltrag hinzufigen

Beitrag hinzufiigen
Veréffentlichen Sie aktuelle Beitrage fur (potenzielle) Kunden bei Google

Angebot hinzufiigen !
Angebote erstellen und potenzielle Kunden auf |hr Unternehmen aufmerksad \

Veranstaltung hinzufiigen
Kunden iiber Ihre Veranstaltungen informieren

Tipp: Nutzen Sie den Alphega / gesund leben Vorlagen-
service und laden Sie sich zu jeder Aktion fertig gestaltete
Vorlagen herunter.

gesundieben @ alphega
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Leistungen
Nehmen Sie sich auch die Zeit, um auf besondere © festneeniinziiton
und regulére Leistungen und Services , wie z.B. RReT et

Primére Kategorie

Blutdruckmessung, Inhalationsheratung, PCR-
Tests oder Vitamin-D-Messung, hinzuweisen. Damit
informieren Sie Ihre (potenziellen] Kundinnen und
Kunden bereits im Vorfeld tber Ihre Starken vor Ort.
Diese Informationen kénnen einen wesentlichen Impuls Abbrechen
darstellen, in lhre Offizin zu kommen.

Fehlt eine von Ihnen angebotene Leistung? Sie kdnnen auch selbst welche erstellen.

<+ Eigene Dienstleistung hinzufigen

Einstellungen fiir das Unternehmensprofil 1

e
Benachrichtigungen

Neues Unternehmensprofil hinzufigen

Neuen Admin hinterlegen

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch Kolleginnen

und Kollegen fiir die Verwaltung lhres Eintrags
authorisieren. Dazu mussen Sie auf drei Punkte, neben
der Uberschrift ,Mein Unternehmen bei Google®, klicken
und den MenGpunkt ,Administratoren“ wahlen, um
dann iber den Button ,Hinzufligen” in das nachste

Feld zu gelangen. Hier geben Sie die gewlinschte E-Mail
Adresse des zusatzlichen Nutzers ein und kdnnen
darunter die Berechtigung ,Administrator” wahlen.
Folgen Sie dann den weiteren Anleitungen von Google.

& Einstellungen fir das Unternehmensprofil

Administratoren
Profiladministratoren hinzufligen, bearbeiten und entfernen

Erweiterte Einstellungen 1
Profil-ID aufrufen und Labels, Geschiftscodes sowie andere Einstellungen verwaltd

Unternehmensprofil entfernen
Dieses Unternehmen als geschlossen kennzeichnen, anderen Inhaber zuweisen og
endagiltig entfernen

Verknupfte Konten
Verkniipfungsanfragen aus anderen Google-Produkten wie Google Ads oder M
aufrufen und verwalten
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Akademie Angebot

Mochten Sie naher in das Thema Google
Unternehmensprofil und dessen Mdglichkeiten
einsteigen oder wiinschen weitere Erklarung rund
um die Pflege des eigenen Profiles? Nutzen Sie gerne
passende Angebote aus unserer AKADEMIE:
gehe-akademie.de/Pages/zukunftapotheke.html

Haben Sie Fragen zum Thema
Google Unternehmensprofil?

@ alphega | Wenden Sie sich gerne an lhren Kooperationsmanager
apotheken | oder schreiben uns unter:
socialmedia@alphega-apotheken.de /
socialmedia@gesund-leben.de



