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Vorbereitungen zur Nutzung der App
Sie benotigen hierzu:

1. Die App auf lhrem Endgerat (Tablet oder Smartphone):

Apple = B Android

https://apps.apple.com/ . - https://play.google.
de/applia-de-scanner/ ¥ com/store/apps/details
id6753203856 * o Iy 2id=de.ia.scanner

2. Das Kartenlesegerat (erhalten Sie vom apotheke.com
Support) Hinweis: Das Gerat hat keine Akku-Anzeige,
bitte achten Sie stets auf ausreichende Akku-Ladung.

3. lhren LizenzschlUssel fur die Kartenleser-Software App
(erhalten Sie vom apotheke.com Support)

Einrichtung der App

Schalten Sie den Kartenleser auf Bluetooth (siehe Bild):
Aktivieren Sie Bluetooth auf lnrem Endgerat

Starten Sie die App

Geben Sie den Lizenzschlussel in das Feld ein und klicken auf ,Anmelden®.

N =

eGK Scanner

Bitte geben Sie Ihren Lizenzschlissel ein:

Anmelden

Der Kartenleser wird direkt gesucht und angezeigt.
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Kartenleser

Hinweis: Der Kartenleser

% ACR3901U-51-015553 v e

braucht nicht extra tuber
das Bluetooth-Menti

gekoppelt zu werden.

Einlesen der Gesundheitskarte

«// Voraussetzung: die App fiir das Kartenlesegerat ist auf dem gleichen Smartphone oder
Tablet installiert, mit dem Sie auch den Termin durchfliihren werden.

«/  Starten Sie nun den gebuchten Termin (z.B. Termin zur Grippeschutzimpfung)
im Verwaltungsbereich (Backend) unter der TerminUbersicht.

Termine heute
Status Termin-1D Termin 7 Serviceleistung Kunde 7 Mitarbeiter <7 Raum
O Bestinigt ITIOBTZEXHVUR 1:;302?12§1uum gnn‘;:ensgc:’:ﬂzmplung m::lermann gshﬂ!r:de tast poom
O Bestatigt INIKNEPOTYWWO (222028 :;“”‘;:e";’:n”ummp g e s e testroom

Kategorie Impfung

Serviceleistung Grippeschutzimpfung -

Interne Notiz

Geben Sie hier eine Notiz ein, die nicht an den Kunden gesendet wird.

Interner Vemerk

Kontrolle Versicherten- und Stammdaten

Bitte iiberpriifen, bzw. erganzen Sie den Versichertenstatus und die Stammdaten fiir Ihre Abrechnung. Die
folgenden Daten sind vorausgefiillt aufgrund der im Kundenkonto hinterlegten Daten.

Gesundheitskarte auslesen

Versichertenstatus*

€ Zuriick ‘ Abbrechen m
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</ Wahlen Sie ,Gesundheitskarte auslesen®, um die Scanner App
zu starten. In Einzelfallen missen Sie evtl. einmal ,Daten
Uubernehmen® und nochmal ,Gesundheitskarte auslesen“ wahlen, damit die App
automatisch gestartet wird.

In ,iA.de Scanner” 6ffnen?
Abbrechen  Offnen

</ Stecken Sie die Gesundheitskarte in den Kartenleser und betatigen in der Scan-
ner App ,Karte lesen”.

Kartenleser

:::::::::::::::

Das Lesegerat blinkt bei Bereitschaft normal und wahrend des Lesens der Karte
schnell. Falls die Karte initial nicht gelesen werden kann, stol3en Sie den Prozess
ggf. neu an.

</ Nach erfolgreichem Auslesen der Gesundheitskarte wechselt die App automatisch
zurick in die Termin-Details. Falls nicht, wechseln Sie manuell ins urspringliche
Termin-Fenster.

</ Betatigen Sie ,Daten (ibernehmen* um die Daten in das Formular zu Ubertragen.

o Bitte klicken Sie auf den Button, um die Daten in die folgenden Felder zu
bernehmen.

Daten iibernehmen

Versichertenstatus*

Gesetzlich versichert v
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</ Priifen Sie die iibernommenen Versicherungsdaten und fahren mit der Termindo-
kumentation fort.

aaaaaaaaaaaaaaaa

cccccccccc

aaaaaaaaa

Geburtsdatum*

€ zuick | Abbrechen m
Fehleranalyse
Sollte es zu Problemen bei der Nutzung kommen, prufen Sie bitte folgende
Punkte:

</ Allgemeine Checkliste:
Ist Inr Endgerat mit dem Internet verbunden?
Ist Bluetooth auf Ihrem Endgerat aktiv?
Steht beim Kartenleser der Schalter auf Bluetooth?
Ist der Kartenleser geladen?
Laufen Termin-Bearbeitung und App auf dem gleichen Gerat?

</ Die Scanner App findet den Kartenleser nicht:
Der Kartenleser blinkt im Bereitschaftsmodus in normaler Geschwindigkeit
und wahrend des Scannens schneller. Falls der Kartenleser nicht blinkt,
schalten Sie das Gerat ggfs. aus und wieder ein und stecken die Gesund-
heitskarte erneut ein.
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</ Der Scan-Prozess in der Scanner App ist nicht erfolgreich:
Prifen Sie die korrekte Ausrichtung der Karte (Chip im Leser, Front mit Foto zeigt nach
oben). Verbinden Sie den Kartenleser mit neu. Starten Sie bei Bedarf die Scanner App
komplett neu und wahlen im Termin nochmal ,Gesundheitskarte auslesen®.

</ ,Gesundheitskarte auslesen“ startet die Scanner App nicht:
Prifen Sie, ob die Scanner App korrekt installiert und Ihr Apothekenschlissel hinter-
legt ist. Bei Apple mussen Sie evtl. einmal ,Daten GUbernehmen® und nochmal ,Ge-
sundheitskarte auslesen® wahlen, damit die App automatisch gestartet wird.

o Bitte klicken Sie auf den Button, um die Daten in die folgenden Felder zu Gesundheitskarte auslesen

bernehmen.

° Die Daten konnten nicht erfolgreich abgerufen werden. Bitte versuchen Sie
es erneut

</ Nach erfolgreichem Scan wechselt die App nicht zuriick in den Termin:
Bei manchen Apple-Geraten schlief3t die Scanner App nach erfolgreichem Scan
(korrektes Verhalten), aber 6ffnet die Termindetails im Anschluss nicht. Dann wechseln
Sie bitte manuell in das letzte Fenster (kommt haufig bei Safari oder Chrome vor).

</ Ich kann den Kartenleser nicht in meiner Bluetooth-Geriteliste sehen:
Der Kartenleser braucht nicht extra Uber das Bluetooth-MenU gekoppelt zu
werden. Es reicht, wenn sich beide Gerate nah beieinander befinden und
Bluetooth aktiviert haben.

Bei Fragen sind wir fiir Sie da!

Technische Einrichtung & Systemnutzung: Vertragliches, Buchungen, Domains:
D<) ahd-support@ihreapotheken.de DL digital@alliance-healthcare.de

€& 069/79203136

Version 1.1_Tablet (¢



