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Ziel dieser Anleitung: Apotheken sollen MEP24 mit dem Online-Verwaltungssystem 
verbinden können, damit Mitarbeiter und Arbeitszeiten für buchbare Gesundheitsservices 
genutzt werden können�

Was ist MEP24?
MEP24 ist eine Software für Mitarbeitereinsatzplanung, Dienstpläne und Zeiterfassung� 
Apotheken können darüber Arbeitszeiten ihrer Mitarbeiter in einer Kalenderansicht 
erfassen und verwalten�

Kurz gesagt

Durch die Anbindung werden Termine nur dann angeboten, wenn ein 
passender Mitarbeiter verfügbar ist� Dadurch müssen Terminslots weniger 
manuell gepfl egt werden und Mitarbeiter können aus MEP24 importiert werden.

Welche Vorteile bietet die Anbindung?
Termine werden nur zu Zeiten angeboten, in denen ein qualifi zierter Mitarbeiter 
verfügbar ist�
Der Pfl egeaufwand für Terminslots im Online-Verwaltungssystem sinkt, weil die 
Arbeitszeiten aus MEP24 übernommen werden�
Mitarbeiter müssen nicht vollständig manuell im Online-Verwaltungssystem angelegt 
werden, sondern können aus MEP24 importiert werden�
Kurzfristige Änderungen im Dienstplan können übernommen werden, sodass keine 
Termine für nicht verfügbare Mitarbeiter angeboten werden�

Voraussetzungen
Die Apotheke nutzt MEP24 und hat Zugriff  auf die Einstellungen in MEP24.
In MEP24 muss ein API-Schlüssel erzeugt werden können�
Im Online-Verwaltungssystem müssen die Gesundheitsservices eingerichtet sein�
Räume und Servicezeiten müssen weiterhin im Online-Verwaltungssystem 
gepfl egt werden.
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MEP24 im Online-Verwaltungssystem anbinden

Im Online-Verwaltungssystem die Mitarbeiterverwaltung öff nen. Dort im Bereich 
Mitarbeiterimport aus Personalplanungssoftware auf „Personalplanungssoftware 
anbinden“ klicken�

1. Mitarbeiterverwaltung öff nen

Abbildung 1: Einstieg in der Mitarbeiterverwaltung

Im Einrichtungsassistenten MEP24 als Anbieter auswählen und mit dem nächsten 
Schritt fortfahren�

2. Anbieter auswählen

Abbildung 2: MEP24 als Anbieter auswählen



4Stand: Juli 2026

In MEP24 zu Einstellungen im linken Seitenmenü wechseln� Anschließend oben den 
Unterpunkt „Schnittstellen“ öff nen und bei „API-Schlüssel“ auf „Erstellen“ klicken.

Den erzeugten API-Schlüssel kopieren und im Online-Verwaltungssystem im Schritt „API-
Key eingeben“ eintragen� Danach die Eingabe bestätigen�

3. API-Schlüssel in MEP24 erstellen

Abbildung 3: API-Schlüssel in MEP24 erstellen

Im nächsten Schritt wird zunächst die Filiale ausgewählt� Wenn eine Apotheke mehrere 
Filialen betreibt, müssen die Einstellungen je Filiale einzeln vorgenommen werden�

Danach werden die in MEP24 gepfl egten Aktivitäten den Gesundheitsservices zugeordnet. 
Welche Aktivität gewählt wird, hängt davon ab, wie die Apotheke MEP24 intern nutzt�

Nach dem Mapping den Assistenten über „Speichern“ abschließen� Danach werden die 
Mitarbeiter aus MEP24 importiert�

4. Aktivitäten den Services zuordnen

Wichtig

Ausgewählt werden sollten die MEP24-Aktivitäten, die bedeuten: Der Mitar-
beiter ist für den jeweiligen Gesundheitsservice verfügbar� Nur dann kann die 
Terminbuchung die Verfügbarkeit korrekt berücksichtigen�
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Mitarbeiter fertigstellen
Importierte Mitarbeiter müssen im Online-Verwaltungssystem fertiggestellt werden, 
bevor sie für Termine buchbar sind� Dazu in der Mitarbeiterübersicht pro Mitarbeiter 
auf „Fertigstellen“ klicken�

Im Mitarbeiterprofi l wird die Unterschrift hinterlegt. Diese kann hochgeladen werden, 
zum Beispiel als JPG-, PNG- oder PDF-Datei. Alternativ kann direkt im Browser digital 
unterzeichnet werden�

1. Unterschrift hinterlegen

Abbildung 4: Unterschrift hinterlegen
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Abbildung 5: Angaben bestätigen und speichern

Anschließend bestätigt die Apotheke die Angaben� Erst danach ist der Mitarbeiter 
abgeschlossen�

2. Angaben bestätigen



7Stand: Juli 2026

Abbildung 6: Aktivitäten pro Mitarbeiter setzen

Nach dem Abschluss öff net sich das Mitarbeiterprofi l. Dort müssen die Aktivitäten gesetzt 
werden, die der Mitarbeiter ausführen darf� So wird sichergestellt, dass Termine nur den 
dafür vorgesehenen Mitarbeitern zugeordnet werden�

3. Aktivitäten des Mitarbeiters setzen

Nicht vergessen

Wenn bei einem Mitarbeiter keine Aktivitäten gesetzt sind, steht dieser Mitarbeiter 
nicht für Termine zur Verfügung�
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Abbildung 7: Mitarbeiterprofi l nach Abschluss

Terminslots für Gesundheitsservices
Die Anbindung ersetzt nicht die grundsätzliche Einrichtung der Terminbuchung�           
Räume und Servicezeiten müssen weiterhin im Online-Verwaltungssystem gepfl egt werden.

Erst aus der Kombination von Servicezeiten, Räumen, Mitarbeiteraktivitäten und MEP24-
Verfügbarkeit entstehen buchbare Termine�

Gesundheitsservices aktivieren
Räume für die Services anlegen
Servicezeiten eintragen und prüfen
Mitarbeiteraktivitäten korrekt setzen
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Sonstige Funktionen und Hinweise

Über diese Funktion kann das Mapping nachträglich geändert werden. Es öff net sich wieder 
der bekannte Assistent zur Zuordnung der MEP24-Aktivitäten zu den Services�

Personalplanungssoftware anpassen

Die Daten werden automatisch regelmäßig importiert� Wenn die Apotheke nicht auf den 
automatischen Import warten möchte, kann sie die neuesten Daten manuell abrufen�

Das ist vor allem sinnvoll, wenn neue Mitarbeiter in MEP24 angelegt wurden oder wenn ein 
Mitarbeiter kurzfristig ausfällt und verhindert werden soll, dass für diese Person noch Termine 
angefragt werden�

Neueste Daten von MEP24 abrufen

Prüfl iste nach der Einrichtung
MEP24 ist als Anbieter verbunden.
API-Schlüssel wurde erfolgreich bestätigt.
Aktivitäten wurden je Filiale den Services zugeordnet.
Mitarbeiter wurden importiert und fertiggestellt.
Unterschriften sind hinterlegt.
Mitarbeiteraktivitäten sind gesetzt.
Räume und Servicezeiten sind im Online-Verwaltungssystem gepfl egt.
Testbuchung wurde geprüft.

Vertragliches, Buchungen, Domains:
digital@alliance-healthcare�de

Bei Fragen sind wir für Sie da!

Technische Einrichtung & Systemnutzung:

069/79203136

ahd-support@ihreapotheken�de    

Wenn die Apotheke MEP24 nicht mehr mit der Terminbuchung nutzen möchte, kann die 
Anbindung aufgehoben werden�

Anbindung aufheben

Achtung

Beim Aufheben der Anbindung gehen über die Schnittstelle importierte Mitarbeiter 
und die dazugehörigen Einstellungen verloren�


